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ACTA N0.0108012021

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EPSS COOSALUD
EN EL MUNICIPIO DE PEDRAZA. PARA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS.

El dia 01 de agosto del afio 2021 a las 2:00Pm se reunieron en las oficinas de fa localidad los
usuarios de Coosalud EPSS previa convocatoria realizada en el Municipio de Pedraza de
'COOSALUD de la sucursal Magdalena municipio de Pedraza para conformar de manera formaly
democrdtica la asociacion de usuarios después de la renuncia de los representantes de dicha
asociacion, con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a

la institucién, para dar inicio a la reunién se leyd el siguiente ordendeldia:

SALUDO DE BIENVENIDA

EXPLICACION DERENUNCIA DE LOURDES RUIZY YASMIRA BECERRA

EXPLICACION DELAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 “PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD”

POSTULACION DELREPRESENTANTE DE LOS USUARIOS

VOTACION
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CONFORMACIONDE LA ASOCIACION
CIERRE
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Siendo las 2:00 pm se da inicio a la reunion, GLENNYS VILIA CUETO, Auxiliar de oficina de
PEDRAZA, se les da un saludo de bienvenida y de agradecimiento a todos los usuarios que
acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de haberasistido a la reunién.

Se da lectura y explica las principales funciones de los miembros de una asociacion de

usuarios mencionando las siguientes:

® Participar enla planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestiéndela
afiliacion, administracion v prestacién de los servicios de salud.

® Velarporla calidad y oportunidaden la prestacion de los servicios, por la defensade los
derechos de los usuariosy por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

® Velarporque las peticiones de quejas, reclamosy sugerencias ante las instituciones de
salud, sean respondidas de manera oportuna,

¢ Promocionarlos servicios de las entidades alas que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién enlos temas que consideren necesarios para adelantarsu labor %

para el mejoramientode la calidad de los servicios.

EL asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757de
1994 “Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una agrupacién
de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que tienéen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacién, que velaran por la calidad del se rvicio y la defensadelusuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podrén participar en
las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representaran

ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud,

del orden pdblico, mixto Y privado”,

Www.coosalud.com




Después de haber leido y explicar las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postulan los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la alianza de

usuarios por un periocdo de dos afios:

Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la
asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente,
secretario, y vocales. | ' ‘ .
Paso seguido a la votacién se procedié al conteo de Ids votos y se establecié que el sefior

(a)

IRIS YOLANDA MARTINEZ DE LA CRUZ con c/c 1079884182 de Pedraza fue elegido (a) como

representanteporuntotalde 40 votos.

Quedando conformada por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRES CARGO [DENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
RIS YOLANDA MARTINEZ DE
PRESIDENTE 1079884182 BARRIO ABAJO | 3007367624
LA CRUZ
YAZMIN PADILLA OCHOA | VICEPRESIDENTE 49696195 BARRIO ARRIBA | 3008749685
LIZETH DEL CARMEN BARRIO ABAJO
SECRETARIA 1079886598 3233289172 .
CAMARGO PALMERA
YELENIS GARCIA BARRIO ABAJO
VOCAL 26802490 3244340455
MELGAREIO
LILIBETH MARIA CERVANTES BARRIO ARRIBA
VOCAL 1004176558 3107075148
MELGAREIO




ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE ng;‘;;-"
USUARIOS Abr.2019

ARTICULO 19: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de I
ASOCIACION DE USUARIOS solo podrd hacerse en una asamblea donde

debe estar presente minimo la mitad mds uno de los representantes.

Los cambios deben aprobarse por lo menos porla mitad mds una (1) de
las personas pertenecientes a la ASOCIACION DE USUARIOS.

El presente estatuto de la ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD EPS

S.A. del municipio PEDRAZA del departamento de MAGDALENA fue
aprobado en asamblea realizada el dia 01 del mes Agosto del afio 2021.

Para constancia, firman:

Leis viprlinez Jm% Camoso €.

PRESIDENTE SECRETARIA
ASODEUS ASODEUS



